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SUMAR /INTRODUCERE

Prezentul plan de afaceri prezinta strategia de dezvoltare, premisele si modul de
gestiune/administrare a activitatii Intreprinderii de Stat , Directia Servicii pentru Corpul
Diplomatic” fundamentate pe consolidarea procesului de dezvoltare prin eficienta
economica si prin sporirea calitatii serviciilor prestate.

Directiile prioritare de dezvoltare ale intreprinderii au la baza principiile
guvernantei corporative, care presupun o atitudine responsabild, profesionala si eticd
atat in raport cu partenerii si/sau beneficiarii serviciilor, cat si in raport cu Fondatorul,

autoritdtile publice, organismele de control, precum si cu proprii angajati.

PREZENTAREA INTREPRINDERII

Denumirea intreprinderii Intreprinderea de Stat

,Directia Servicii pentru Corpul Diplomatic”
Cod fiscal 1002600035904
Forma organizatoricd Intreprindere de stat
Capitalul statutar 3630 190 lei
Adresa juridicd mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun nr.42, MD-2012
Numele Directorului Gorea Victoria
Tel. de contact 022-27-30-47

INFORMATII GENERALE

Intreprinderea de Stat ,Directia Servicii pentru Corpul Diplomatic” (in continuare -
f.S.,,DSCD”) a fost creata prin succesiune in baza Hotararii Guvernului nr.534 din 03.08.1995, in
subordinea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Initial, entitatea a fost
fondata la 25 martie 1992 pe langa Primdria municipiului Chisindu cu denumirea - Oficiul de
servicii pentru corpul diplomatic.

In prezent, in conformitate cu Legea nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de
stat si municipald si Hotdrarea Guvernului nr.902/2017 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei Proprietatii Publice, anexa nr.4, 1.8.,,DSCD” a trecut in
administrarea acesteia. Fondator si detindtor al capitalului social al 1.S. ,Directia Servicii
pentru Corpul Diplomatic” este Agentia Proprietatii Publice.

Activitatea principala a T.S.,,DSCD” a fost directionatd pentru respectarea de
citre Republica Moldova a obligatiilor internationale privind asigurarea cu locatii a
misiunilor diplomatice strdine si altor reprezentante internationale asimilate acestora,
acreditate la Chisinau.

Principalul obiect de activitate este asistenta logisticd pentru misiunile

diplomatice straine acreditate in Republica Moldova prin oferirea de spatii
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administrative si locative in locatiune sau comodat, precum si pentru misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova din strainatate. De asemenea, intreprinderea
presteazd servicii de outsourcing/externalizare in ceea ce priveste angajarea
personalului local in misiunile diplomatice striine. 1.S.,DSCD” dispune de specialisti
calificati In domeniul tehnico-ingineresc, financiar, contabil, juridic care de-a lungul
timpului au acordat suportul necesar si calitativ misiunilor diplomatice.

Personalul intreprinderii constituie 17 angajati. 1.S.,DSCD” nu dispune de filiale.
Organele de conducere

Fondatorul — organul suprem de conducere este Agentia Proprietdtii Publice, in
temeiul art.2, alin.(1) din Legea nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si

intreprinderea municipala.

Consiliul de administratie — organul colegial de decizie, format din 5 membri:

Nr. | Nume, prenume Functie Act de numire
1. | Russu Marcela | Agentia Proprietdtii Publice, Ordin APP nr.780
presedinte CA sef adjunct, Directia evidenta si monitorizare a din 21.12.2021

patrimoniului public

2. | Tarnovschi Geta | Agentia Proprietatii Publice, Ordin APP nr.780
membru CA consultant principal, Sectia valorificarea din 21.12.2021
bunurilor entitatilor de stat, Directia
administrare corporativd, metodologii si

reglementari
3. | Gorban Mihaela | Ministerul Dezvoltarii Economice si Ordin APP nr.284
membru CA Digitalizarii, din 20.06.2023
Secretar general adjunct
4. | Sclearuc Natalia | Ministerul Finantelor, Ordin APP nr.315
membru CA sef al Directiei politici si sinteza bugetara din 10.07.2023
5. | Dabija Lilia Secretar general adjunct al Guvernului Ordin APP nr.18
membru CA din 29.01.2024
Administratorul — organul executiv, conduce activitatea operationala a

intreprinderii si exercita functiile ce-i revin in conformitate cu legislatia, Statutul

intreprinderii si contractul de management incheiat cu Fondatorul.

Structura organizatorica si organigrama

Organigrama I.s.,DSCD” reprezintd o unitate bine structuratd, fiecare
subdiviziune detinand drepturi si responsabilitati bine definite.

Structura operationald a administratiei 1.S.,DSCD” este constituitid din 2 sectii,

care se subordoneazd administratorului Intreprinderii.
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Agentia Proprietatii Publice

- Fondator

u Consiliul
de administratie

Director/
Administrator

|
L‘ Contabil-sef ]u Jurist

Referent

u Sectia administrativ-financiara ’

’ L‘ Sef sectie ’

——————————

Sectia exploatare imobile ’

Echipa manageriala a [.S.,DSCD” este formaté din urmatoarele persoane:

Nr. | Nume, prenume | Functia Studii/specialitate
1. | Gorea Victoria Administrator Studii superioare juridice
Master Studii Europene

2. | Tanasiev Serghei | Sef sectie exploatare Studii superioare economie
imobile

3. | Harea Svetlana Contabil-sef, Studii superioare economie
Sectia administrativ-
financiard

4. | Scrob Ion Specialist in management | Studii superioare inginerie
si organizare

5. | Tanasieva Nina Jurist Studii superioare juridice

6. | Pisari Valentin Maistru In constructii Studii superioare inginerie

7. | Capra Lucia Inginer lucrari de Studii superioare inginerie
proiectare si devize

8. | Constantinov Inginer constructii Studii superioare inginerie

Ghenadie
9. | Rogaciov Inginer in organizarea Studii superioare inginerie
Vladimir lucrdrilor de exploatare si

reparatii a cladirilor si
constructiilor

10. | Polerca Tatiana Contabil Studii superioare economie

Efectivul salariatilor T.S.,,DSCD”, conform situatie la data de 31.07.2024, constituie

17 persoane, dintre care preponderent sunt barbati — 10 (59%) si femei -7 (41%).




In structurd dupa indicatorul de varstd cea mai mare cotd revine personalului cu
varsta de peste 55 ani, urmatd personalul cu varsta cuprinsa intre 35 — 54 ani. La
capitolul mentinerea angajatilor in cadrul intreprinderii se constatd o situatie
satisficatoare dat fiind faptul ci circa 70% din personal activeazi in cadrul 1.S.,DSCD”
mai mult de 10 ani.

In ceea ce priveste nivelul de calificare al personalului este inregistrata o pondere
de 65% angajati cu studii superioare, 23% angajati cu studii medii de
specialitate/colegiale/profesionale si de 12% angajati cu studii medii.

In reprezentirile grafice / tabelele de mai jos este prezentata structura angajatilor

dupa criterii de varsta si educatie.

Structura in functie de virstd

Nr. . . Nr. persoane Pondere in totalul
Categorie de varsta .
personalului, %
1. | Panain 35 ani 2 12
2. | Intre 35-45 ani 4 24
3. | Intre 45-55 ani 5 29
4. | Peste 55 ani 6 35
Total: 17 100
Structura in functie de studii
Nr. Indicatori Nr. persoane Ponderea,
%
1. | Studii superioare 11 65
2 Studii medii de 4 23
specialitate/colegiale/profesionale
3. | Muncitori necalificati 2 12
Total: 17 100

Managementul resurselor umane in cadrul i.S.,,DSCD” contribuie 1n mod direct
la eficientizarea activitatii sale si este orientat spre urmatoarele actiuni:
- S& ajute intreprinderea sa isi atinga scopurile
- Sa foloseasca eficient abilitatile si deprinderile fortei de munca
- Sa ofere intreprinderii angajati bine pregatiti si motivati, prin programe de formare
continua
- S& sporeasca nivelul de satisfactie al angajatului fata de locul de munca prin
stimularea performantelor
- Sa comunice politicile de personal si cele de remunerare tuturor angajatilor
- Sa cultive si sd mentind etica profesionald.
Materializarea acestor obiective se va realiza prin intermediul monitorizarii

implementarii Codului Etic la nivelul intreprinderii, incurajarea si planificarea pregatirii



profesionale, motivarea personalului, recrutarea de personal specializat, in functie de

nevoile intreprinderii.

Infrastructura logistica

Patrimoniul 1.S.,DSCD” este constituit din totalitatea elementelor de activ si
pasiv specifice activitatii sale. Infrastructura logistica a 1.S.,DSCD” constituie un sistem
de resurse tehnice utilizate pentru desfdsurarea activitatii si reflecta specificul
domeniului de activitate al acesteia. Acestea sunt constituite din: cladiri, terenuri
aferente, unitati de transport, echipamente tehnologice, instalatii tehnice, mobilier,

tehnicd de calcul si programe informatice utilizate in procesele de lucru.

Lista proprietatilor imobiliare

Conform bilantului contabil la 31.12.2023 intreprinderea detine in gestiunea sa:
10 cladiri cu o suprafata totala de 6144,9 m.p. cu o valoare de bilant de 7306,4 mii lei,
dintre care 8 clddiri cu o suprafata totald de 5141,7 m.p. cu valoarea de bilant de 7228,6
mii lei sunt transmise in locatiune misiunilor diplomatice si au calitatea de investitii
imobiliare.

Totodata, intreprinderea detine in gestiunea sa: 9 terenuri cu o suprafata totala
de 13839,8 m.p. cu valoarea de bilant de 41619,9 mii lei, dintre care 8 terenuri cu o
suprafata totala de 11763,8 m.p. si o valoare de bilant de 37414,9 mii lei sunt transmise
in locatiune misiunilor diplomatice si au calitatea de investitii imobiliare.

Toate aceste bunuri (inclusiv terenurile) sunt inregistrate la organul cadastral si

se regdsesc in evidenta contabila cantitativ si valoric.

Destinatia obiectelor/ Amplasarea Suprafata
Denumirea bunului imobil totala, m.p.
Mijloace fixe, in calitate de oficiu si str. Alexandru cel Bun nr.42, 903,9
producere, cladire (Decizia Primdriei | mun. Chisinau
nr.11/16 din 1993)
Teren, aferent cladirii (Decizia str. Alexandru cel Bun nr.42, 2076,0
Primariei nr.11/16 din 1993) mun. Chisindu

Investitii imobiliare, inclusiv:

Cladiri, total 5241,0
In calitate de oficiu str.Alexandru cel Bun nr.40/1, 299,9
(Decizia Primariei nr.11/16 din 1993) | mun. Chisinau

Cu destinatie speciala bd. Stefan cel Mare nr.131, 741,3
(Decizia Primariei nr.21/7 din 1993 mun. Chisindu

pt Ambasada Ungariei)

Cu destinatie speciala str. 31 August 1989, nr.131, 1510,6
(Dispozitia GRM nr.326-d din 1996 mun. Chisindu

pt PNUD Moldova)




Cu destinatie speciala str. Bucuresti nr.92, 710,6
(Dispozitia GRM nr.260-d din 1992 mun. Chisindu

pt Ambasada R. Bulgare)

Cu destinatie speciala str.Mitropolit Dosoftei nr.124, 919,2
(Dispozitia GRM nr.290-d din 1992 mun. Chisindu

pt Ambasada R.P. Chineze)

Cu destinatie speciala str. Bucuresti, nr.66/1 705,2
(Decizia Primariei nr.11/15-8 din1993 | (fost: str. Al.Puskin, nr.17),

pt Ambasada Romaniei) mun. Chisindu

Cu destinatie speciala str. Vlaicu Parcalab nr.39, 192,0
(Decizia Primariei nr.11/15 din 1993 mun. Chisindu

pt Consulatul Romaniei)

Cu destinatie speciala str. Mihai Eminescu nr.35, 162,2
(Conform contractului de vanzare- or. Ungheni

cumparare a imobilului nr.10650 din

13.10.2010 pt Biroul Consular Roman)

- Terenuri, total 11763,8
Aferent cladirii str.Alexandru cel Bun nr.40/1, 340,0
(Decizia Primariei nr.11/16 din 1993) | mun. Chisinau

Cu destinatie speciala bd. Stefan cel Mare nr.131, 1020,0
(Decizia Primariei nr.21/7 din 1993 pt | mun. Chisindu

Ambasada Ungariei)

Cu destinatie speciala str.31 August 1989 nr.131, 1289,0
(Dispozitia GRM nr.326-d din 1996 pt | mun. Chisindu

PNUD Moldova)

Cu destinatie speciala str. Bucuresti nr.92, 1390,0
(Dispozitia GRM nr.290-d din 1992 pt | mun. Chisindu

Ambasada R. Bulgare)

Cu destinatie speciala str.Mitropolit Dosoftei nr.124, 2650,0
(Dispozitia GRM nr.260-d din 1992 pt | mun. Chisindu

Ambasada R.P.Chineze)

Cu destinatie speciala str. Bucuresti nr.66/1 4490,0
(Decizia Primariei nr.11/15 din 1993 (fost: str. Al.Puskin, nr.17),

pt Ambasada Romaniei) mun. Chisindu

Cu destinatie speciala str. Vlaicu Parcalab nr.39, 393,0
(Decizia Primariei nr.11/15 din 1993 mun. Chisindau

pt Consulatul Romaniei)

Cu destinatie speciala str. Mihai Eminescu nr.35, 191,8

(Conform contractului de vanzare-
cumpadrare a imobilului nr.10650 din
13.10.2010 pt Biroul Consular Roman)

or. Ungheni

Suprafata spatiilor aflate in gestiunea intreprinderii este de 6144,9 m.p. dintre

care 80,1% sunt transmise in locatiune misiunilor diplomatice strdine acreditate in
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Republica Moldova, avand un regim special, aproximativ 15% sunt utilizate de catre
gestionar pentru desfdsurarea activitatii si 4,9% - sunt spatii neutilizate.

Starea tehnicd a imobilelor aflate In gestiunea Intreprinderii in general este una
satisfacdtoare, dar unele dintre imobile nu au fost reparate de foarte multi ani, avand un
un aspect fizic inestetic atat la exterior, cat si la interior. Majoritatea imobilelor sunt
constructii de patrimoniu, inscrise in Registrul monumentelor de istorie si arhitectura
de nivel local sau national, iar neconsolidarea acestora in timp a conditionat
deteriorarea, iar In unele cazuri, avarierea elementelor de baza ale cladirilor:
acoperisului, planseurilor, elementelor de rezistenta etc., desfdsurarea activitatii in
interiorul acestora pune in pericol viata si sandtatea angajatilor. Actualmente cel putin
2 dintre imobilele aflate in gestiunea T.S.,,DSCD”, urmare a expertizelor tehnice au
elementele constructiei de baza avariate si necesita reparatii capitale de consolidare.

In vederea excluderii cheltuielilor suplimentare de intretinere, dar si neadmiterii
agravarii starii tehnice a imobilelor este necesara efectuarea unor expertizei tehnice si a
altor imobile aflate in gestiune, dar si initierea procedurilor de consolidare, reparare a
acestora.

1.S.,DSCD” are in dotare 2 unititi de transport: un autoturism si 1 camioneta cu

remorcd, care au o duratd de exploatare mai mare de 10 ani.

Nr. Model An producere/achizitie
Autoturism Toyota Avensis 06.06.2011
2. Camioneta GAZ 33021 08.12.2003

Camioneta GAZ urmare a utilizdrii intensive In procesul de productie are un
grad avansat de uzura fizicd, fiind in mare parte atacat/afectat de coroziune. Aceasta se
preconizeaza a fi scoasa din exploatare din cauza starii tehnice, imposibilitatea si
ineficienta reanimadrii din lipsa pieselor de schimb in comert (urmare a razboiului ruso-
ucrainean declansat in anul 2022 si sanctiunilor impuse Federatiei Ruse la export -
Camioneta GAZ fiind de productie ruseascd). Pentru aceasta urmeaza a fi initializata
procedura de comercializare ori de casare.

In schimbul acesteia, intentiondm si achizitiondm o alti unitate de transport
similard, chiar si la mand a doua, insa in stare tehnica buna, de productie europeans,

ceea ce ar permite diminuarea cheltuielilor de reparatie si de exploatare.

Securitatea patrimoniului

Pe segmentul asigurarii securitatii si integritdtii bunurilor si patrimoniului
intreprinderii se constatd o dotare suficienta. Sediul in care isi desfdsoara activitatea
curenta intreprinderea este dotat cu echipamente de paza tehnicd, cu sisteme anti-
incendiu, cu grile metalice la unele ferestre expuse, camere de supraveghere video si

deservite de o agentie de paza.



Sistemul informational

Sistemul informational al Intreprinderii este constituit din totalitatea resurselor
informationale (aplicatii, servere, retele) detinute si utilizate de 1.s.,DSCD".
Intreprinderea utilizeazd 2 aplicatii informatice: Programul de contabilitate 1C si
WINsmeta, fapt care stimuleazad reducerea timpului de manoperd aferenta serviciilor,
eficientizarea proceselor de lucru, precum si reduce riscul de frauda materiald din
partea salariatilor.

Multitudinea aplicatiilor enumerate mai sus este asigurata de baza tehnica,
compusa de:

- 10 servere fizice,

- 10 imprimante laser si multifunctionale de tip Canon, HP.

Utilaje si echipamente

Linii electrice, retele de gaze naturale, strunguri, unelte, mobilier.

In vederea respectirii principiului de continuitate a activititii, pe langa
necesitatea prezervarii si modernizdrii activelor utilizate in activitatea curenta a
1.S.,DSCD” se vor lua in consideratie urmitoarele actiuni:

- Respectarea prevederilor legale In privinta organizarii si desfasurdrii inventarierii
patrimoniului;
- Luarea masurilor de mentenanta si modernizare a infrastructurii imobiliare, utilajelor,

echipamentelor si tehnologiilor utilizate.

SERVICIILE PRESTATE

Activitatea principali a 1.S.,DSCD” este directionati pentru respectarea de citre
Republica Moldova a obligatiilor internationale privind asigurarea cu locatii a
misiunilor diplomatice strdine si altor reprezentante internationale asimilate acestora,
acreditate la Chisinau.

Principalul obiect de activitate este asistenta logistica pentru misiunile
diplomatice strdine acreditate iIn Republica Moldova prin oferirea de spatii
administrative si locative in locatiune sau comodat, precum si prin servicii de
mentenantd a acestora. De asemenea, intreprinderea presteaza servicii de
outsourcing/externalizare In ceea ce priveste angajarea personalului local iIn misiunile
diplomatice straine.

Pornind de la atributiile stabilite in Statut, in prezent 1.s.,DSCD” presteaza

urmatoarele servicii (datele anului 2023):



Servicii

Ponderea in cifra
de afaceri,%

Darea in chirie a spatiilor administrative si/sau locative 97,6
Outsourcing/externalizare, in ceea ce priveste angajarea

personalului local in misiunile diplomatice strdine, evidenta 1,2
contractelor de munca

Intermediere servicii operationale (comunale) 1,1
Alte servicii si lucrari de antrepriza 0,1

DIRECTIILE PRIORITARE

Pentru indeplinirea atributiilor stabilite in Statut 1.S.,DSCD” isi propune

realizarea urmatoarelor obiective strategice:

Eficienta economica
Performanta operationala
Performanta personalului

Performanta financiara

Eficienta economica urmeaza a fi realizatd prin promovarea urmatoarelor

directii:

- Optimizarea permanentda a costurilor corespunzdtoare desfasurdrii activitatii si

prestarii serviciilor

asigurarea unei transparente legate de activitatea intreprinderii

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii intreprinderii
Modernizarea si imbunatatirea serviciilor din punct de vedere al calitatii

Orientarea spre client

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru

Promovarea competentei profesionale

- Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism si

motivare

Respectarea prevederilor legale
Grija pentru mediu si gestionarea rationala a resurselor

Utilizarea de tehnologii si materiale prietenoase mediului inconjurator.

Performanta operationald presupune:

Implementarea Planului de activitate anual aprobat de Consiliul de administratie

Planificarea si realizarea mentenantei imobilelor aflate in gestiune

Planificarea si urmarirea executarii bugetului in detaliu/pe trimestre

Optimizarea proceselor

Motivarea adecvatd a personalului si recunoasterea performantelor

Performanta personalului, in vederea obtinerii unui randament bun al fortei de

munca, poate fi imbunatatita prin:

Dezvoltarea competentelor angajatilor
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- Promovarea lucrului in echipa
- Implementarea metodelor si tehnicilor de evaluare a performantelor angajatilor, de
dezvoltare profesionald, de pregatire si de promovare a acestora
- Motivarea personalului prin recunoasterea performantei
Performanta financiara ca si obiectiv primordial de prestare a unor servicii de

calitate Tnaltd, poate fi realizatd prin:
- Optimizarea proceselor, eficientizarea activitatilor si reducerea cheltuielilor
- Revizuirea politicii de tarife
- Implementarea solutiilor IT in activitatea intreprinderii
- Actualizarea programelor/modulelor financiar-contabile

CLIENTII

1.S.,DSCD” isi bazeaza relatiile cu beneficiarii/clientii pe practici legale, eficiente
si corecte, respectand intotdeauna drepturile atat ale partenerilor, cat si cele ale
competitorilor, iar construirea unei relatii pe termen lung cu acestia demonstreaza
valoare si integritate.

Principalii beneficiari/clienti ai I.S.,DSCD” sunt misiunile diplomatice striine si
alte reprezentante internationale asimilate acestora, acreditate in Republica Moldova.
De-a lungul timpului acestia au devenit o clientela stabild si loiala, obisnuitda cu
serviciile oferite si cu un nivel ridicat de incredere.

Pentru imbunatatirea relatiilor cu beneficiarii/clientii se vor avea In vedere
implementarea unor actiuni de crestere a gradului de satisfactie a acestora cu privire la
serviciile oferite de 1.S.,DSCD”.

CONCURENTII

Avand in vedere ca principalul obiect de activitate al T.S.,,DSCD” sunt tranzactiile
imobiliare, in sensul transmiterii in locatiune si/sau comodat a spatiilor destinate uzului
misiunilor diplomatice strdine in Republica Moldova, putem constata ca principalii
concurenti sunt agentiile imobiliare care ofera servicii similare.

Competitia din domeniul managementului imobiliar si al facilitatilor este destul
de variati. In general, Insd, competitorii pot fi clasificati in urmatoarele categorii,
impreuna cu avantajele si dezavantajele lor:

1. Agentiile de management imobiliar cu o prezenta puternica pe piata, au ca si
avantaje: Experienta vasta in domeniu, ceea ce inspird incredere clientilor; Resurse
financiare si tehnice pentru a gestiona proprietati de diverse dimensiuni si tipuri si
Relatii stabilite cu dezvoltatorii si proprietarii de proprietati.

Dezavantajele pentru aceste agentii sunt: Rigiditatea in abordare si oferirea
serviciilor standardizate, care nu satisfac nevoile specifice ale fiecarui client, dar si
faptul ca uneori, pot fi percepute ca fiind prea mari si impersonale, ceea ce poate duce

la o comunicare scdzuta cu clientii.
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2. Start-up-urile sau firmele mai mici de management imobiliar au ca avantaje:
Flexibilitate pentru a se adapta la nevoile specifice ale fiecarui client; Posibilitatea de a
oferi un nivel mai personalizat de servicii si o atentie mai mare la detalii, Posibilitatea
de a fi mai inovatoare in abordarea lor si oferirea unor solutii mai creative.

Dezavantajele acestora sunt: Lipsa unei experiente extinse si a unei reputatii
puternice pe piata; Resursele financiare mai limitate pentru a concura cu jucatorii mari
de pe piatd; Dificultdtile in atragerea clientilor.

1.S.,DSCD” este diferitd de cele 2 categorii de competitori prin faptul ci este
specializata In managementul unui anumit tip de proprietdti sau facilitati, si anume cel
rezidential pentru necesitdtile misiunilor diplomatice, care la randul lor au criterii rigide
in selectarea sediilor si/sau locuintelor. Avantajele 1.S.,DSCD” in raport cu competitorii
sunt: Expertizd profundd in domeniul managementului imobiliar si al gestiondrii
proprietatilor rezidentiale pentru misiunile diplomatice; Localizarea geografica a
imobilelor, In special in centrul mun. Chisindau; Posibilitatea de a oferi servicii
specializate si adaptate nevoilor specifice ale misiunilor diplomatice; Intelegerea mai
detaliatd a cerintelor si aspectelor tehnice legate de proprietatile respective.

Dezavantajele sunt: gama mai restransa de servicii In comparatie cu agentiile
imobiliare cu o acoperire mai largd, dar si dificultétile in atragerea clientilor din alte

sectoare sau In adaptarea la cerintele altor tipuri de proprietati.

STRATEGIA DE PROMOVARE/MARKETING

Oferirea serviciilor de management imobiliar pentru corpul diplomatic si
reprezentantele organizatiilor internationale implica strategii de promovare
specializate, avand in vedere natura distincta a clientilor si a nevoilor lor. Pentru a
atrage si a mentine clientii din acest segment, pentru a-si creste vizibilitatea si a-si
construi o reputatie solids, 1.S.,DSCD” adoptd urmétoarele strategii de promovare:

Segmentarea clari a pietei: Intelegerea nevoilor specifice ale misiunilor
diplomatice si reprezentantelor organizatiilor internationale si oferirea de servicii
personalizate.

Servicii specializate si adaptate: Dezvoltarea unor pachete de servicii specializate
adaptate nevoilor unice ale corpului diplomatic si ale personalului acestuia, prin
asistenta in gasirea, inchirierea sau achizitionarea proprietdtilor, precum si gestionarea
administrativa si financiara a acestora.

Parteneriate si retele profesionale: Colaborarea cu alte companii sau organizatii
care oferd servicii relevante pentru corpul diplomatic, cum ar fi servicii de relocare,
servicii juridice sau de consultanta fiscala.

Promovare prin intermediul canalelor specifice: Utilizarea canalelor de
comunicare preferate de catre corpul diplomatic si reprezentantele organizatiilor
internationale pentru promovarea serviciilor, cum ar fi site-uri web specializate, retele
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de socializare, evenimente si conferinte dedicate.

Recomandiri si referinte: Construirea unei reputatii solide in randul
beneficiarilor/clientilor prin oferirea unor servicii de calitate si asigurarea satisfactiei
acestora, pentru a stimula referintele si recomandarile.

Folosirea tehnologiei si a mediului online: Utilizarea tehnologiei si a platformelor
online pentru a facilita procesele de comunicare si tranzactionare, precum si pentru a
oferi beneficiarilor/clientilor acces la informatii si servicii intr-un mod eficient si
transparent.

Accent pe confidentialitate si securitate: Asigurarea confidentialitatii si a
securitatii informatiilor si tranzactiilor iIn conformitate cu standardele si protocoalele
specifice din domeniul diplomatic.

Monitorizarea si adaptarea constantd: Monitorizarea continud a feedback-ului
beneficiarilor/clientilor si adaptarea strategiilor de promovare si a serviciilor in functie

de schimbdrile in nevoile si preferintele lor.

MANAGEMENTUL FINANCIAR
Managementul financiar reprezinta totalitatea principiilor, metodelor si tehnicilor
implementate pentru mentinerea activitatii profitabile si pentru indeplinirea

obiectivelor de eficienta, economicitate si eficacitate.

Indicatorii financiari cheie
Managementul financiar propus prin prezentul Plan se va axa pe:
- fundamentarea de proiectii financiare multi-anuale pentru bugetare si urmadrirea
indeplinirii indicatorilor;
- urmadrirea si controlul intern asupra executiei bugetare si identificarea de modalitati de
reducere a costurilor si de optimizare a operatiunilor;
- revizuirea tarifelor la serviciile prestate.

Dinamica principalilor indicatori financiari pentru ultimii trei ani:

Indicatori Lei
2020 2021 2022

Venitul din vanzari 7745828 7951385 8247788
Costul vanzarilor 2755741 5781489 5895948
Profit brut (pierdere globala) 4990087 2169896 2351840
Alte venituri operationale 871 24260
Alte cheltuieli operationale 23701 8527
Rezultatul din activitatea operationala: 2310998 2169025 2367573
(profit (pierdere)

Rezultatul exceptional: (profit (pierdere) -1971

13



Profitul (pierderea) perioadei de gestiune 2310998 2169025 | 2365602
pana la impozitare-EBT

Cheltuieli (economii) privind impozitul pe 257201 233482 253047
venit

Profit net (pierdere) 2053797 1935543 2112555
Active 56966750 | 57018620 | 58073293
Capital social 3630190 3630190 3630190
Marja profitului din activitatea 29,8 27,3 28,7
operationala

Marja profitului net 26,5 24,3 25,6
Marja costului vanzdrilor 35,6 72,7 71,4
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 15,1 13,7 14,1
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 4,0 3,8 4,1
Rentabilitatea capitalului actionar (ROI) - - -
Rentabilitatea capitalului permanent 3,6 3,4 3,6
(ROCE)

Rentabilitatea reprezinta un indicator al eficientei, care exprima capacitatea

intreprinderii de a castiga profit. Setul de indicatori relevanti care descriu situatia
intreprinderii la capitolul eficienta sunt prezentati in continuare si reflecta situatia la
acest capitol.

Stabilitatea financiara reflectd dependenta companiei de sursele de finantare
externe si descrie capacitatea intreprinderii de a mentine capacitatea de a-si indeplini
obligatiile curente si in viitor. Stabilitatea financiard este determinata de raportul dintre
resursele financiare proprii si datorii precum si de structura lor.

Echilibrul financiar este ansamblul corelatiilor ce iau nastere intre resursele
banesti necesare realizdrii anumitor obiective si actiuni, pe de o parte si posibilitatile de
procurare a acestor resurse pe de alta parte.

Situatia setului de indicatori reprezentativi, in identificarea stdrii de echilibru

financiar in cadrul I.S.,,DSCD” este prezentatd in continuare.

Indicatorii echilibrului financiar

Indicatori Lei
2020 2021 2022
Activul net contabil (ANC) 13556574 14068382 1500521
Fondul de rulment (FR) net 7014043 7702137 8819910
Nevoia de fond de rulment (NFR) -397485 168031 241564
Trezoreria neta (TN) 7411528 7534106 8578346
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Solvabilitatea reprezinta capacitatea unei companii de a-si onora obligatiile fata
de partenerii de afaceri din contul activelor sale, situatia 1.S.,,DSCD” fiind prezentata in
tabel.

Coeficientii (ratele) solvabilitatii

Indicatori 2020 2021 2022
Rata datoriilor (<1) 0,76 0,75 0,76
Gradul de indatorare (<=2) 3,2 3,1 2,9
Rata de solvabilitate (<=1) 1,3 1,3 1,3
Rata de acoperire a activelor imobilizate 0,3 0,3 0,3

Rata datoriilor este un indicator general al indatorarii. Ea calculeaza proportia in
care activul total este finantat prin datorii. Cu cat sunt mai multe datorii cu atat
serviciul datoriei e mai mare si presiunea asupra cash-flow-ului e mai accentuata.
Potrivit datelor, rata datoriilor este caracterizata de o majorare in anul 2022 comparativ
cu anul 2021 cu 0,01 unitati, dar ramane a fi sub limita recomandata.

Un alt indicator al solvabilitatii — gradul de indatorare masoara volumul
finantdrii externe in raport cu cel al finantarii asigurate de proprietari. Cu cat valoarea
sa este mai mare, cu atat afacerea depinde mai mult de creditorii sdi, si cu atat mai mare
riscul asociat. Gradul de indatorare, calculat in baza datelor oficiale, este caracterizat de
o diminuare in anul 2022 comparativ cu anul 2021 cu 0,2 unitati.

Rata de solvabilitate este de 1,3 unitati In anul 2022, rdmanand constanta pe
parcursul ultimilor 3 ani.

Rata de acoperire a activelor imobilizate, care aratd de cate ori valoarea activelor
fixe nete acoperda suma datoriilor pe termen lung inregistreaza valori de 0,3 unitati In

anul 2022, de asemenea fiind neschimbata in ultimii 3 ani.

Profitul 1.S. ,,DSCD”este generat de activitatea operationald de baz, alte activitati

operationale avand un aport nesemnificativ asupra profitului.

SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE
perioada 01.01.2023 - 31.12.2023

Indicatori Cod | Perioada de gestiune
rand (lei)

inceputul | Sfarsitul

Venituri din vanzari 010 8247788 | 8551232

Costul vanzarilor 020 5895948 | 6225198

Profit brut (pierdere bruta) (rd.010 - rd.020) 030 5298642 | 4363086

Alte venituri din activitatea operationala 040 24260 30678

Cheltuieli de distribuire 050

Cheltuieli administrative 060
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Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 8527 6119
Re.zultatul din activitatea operationala: profit 080 2367573 | 2350593
(pierdere) (rd.030 + rd.040 - rd.050 - rd.060 - rd.070)
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(a) 090
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si

, A 100 1971
exceptionale: profit (pierdere)
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) 110 1971
(rd.090 + rd.100)
Profit (pierdere) pina la impozitare (rd.080 + rd.110) 120 2365602 | 2350593
Cheltuieli privind impozitul pe venit 130 253047 257703
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 140 2112555 | 2092890

(rd.120 - rd.130)

Situatia fluxului de numerar exprima capacitatea intreprinderii de a-si onora la

timp obligatiile.

Fluxul de numerar furnizeaza o proiectie a urmatoarelor date:

- disponibilul banesc la inceputul perioadei de referinta

- Incasdrile de numerar pentru perioada respectiva

- disponibilul banesc la sfarsitul perioadei pentru care s-a intocmit situatia financiara.

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
perioada 01.01.2023 - 31.12.2023

Indicatori Cod | Perioada de gestiune (lei)
rand Inceputul Sfarsitul

Fluxuri de numerar din activitatea operationala
Incasari din vanzari 010 9007308 9549469
Plati pentru stocuri si servicii procurate 020 2894485 3849424
Plati catre angajati si casele de asigurare sociala si 030 9244749 7519503
medicala
Dobanzi platite 040
Plata impozitului pe venit 050 255000 237660
Alte Incasari 060 8598790 | 10153364
Alte plati 070 4167624 6735507
Fluxul net de numerar din activitatea 080 1044240 1360739
operationala (rd.010 - rd.020 - rd.030 - rd.040 -
rd.050 + rd.060 - rd.070)
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasari din vanzarea activelor imobilizate 090
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100
Dobanzi incasate 110
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Dividende incasate 120

inclusiv: dividende incasate din strainatate 121

Alte Incasari (plati) 130

Fluxul net de numerar din activitatea de 140

investitii (rd.090 - rd.100 + rd.110 + rd.120 + rd.130)

Fluxuri de numerar din activitatea financiara

Incasiri sub forma de credite si imprumuturi 150

Plati aferente rambursarii creditelor si .

imprumuturilor

Dividende platite 170

inclusiv: dividende platite nerezidentilor 171

Incasari din operatiuni de capital 180

Alte Incasari (plati) 190

Fluxul net de numerar din activitatea financiara 200
(rd.150-rd.160-rd.170+rd.180+rd.190)

Fluxul net de numerar total 210 1044240 1360739
(£ rd.080 + rd.140 + rd.200)

Diferente de curs valutar favorabile 220

(nefavorabile)

Sold de numerar la inceputul perioadei de 230 7534106 8578346
gestiune

Sold de numerar la sfarsitul perioadei de 240 8578346 9939085
gestiune (+ rd.210 + rd.220 + rd.230)

In baza situatiei privind rezultatele financiare si fluxul de numerar este intocmit

bilantul contabil. Acesta este un raport financiar-contabil care aratd ce detine si ce

datoreaza intreprinderea. Acest document va fi completat la finele fiecarui an de

planificare.
BILANTUL
perioada 01.01.2023 - 31.12.2023
Nr. Indicatori Cod Perioada de gestiune (lei)
cpt. rand Inceputul Sfarsitul
ACTIV
A. | ACTIVE IMOBILIZATE
I. Imobilizari necorporale 010 946 587
II. Imobilizari corporale 020 49020259 48939714
III. Investitii financiare pe termen lung 030
IV. Creante pe termen lung si alte active 040
imobilizate
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TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE

(rfi).Olo + rc(1:.020 + r;\./f)c?))o +1d.040) 050 49021205 46940501

ACTIVE CIRCULANTE

I. Stocuri 060 98525 131415

II. Creante curente si alte active circulante 070 375216 251886

III. Investitii financiare curente 080

IV. Numerar si documente banesti 090 8578346 9939085

TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 100 9052087 10322386

(rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090)

TOTAL ACTIVE (rd.050 + rd.100) 110 58073292 59262687
PASIV

CAPITAL PROPRIU

I. Capital social si neinregistrat 120 3630190 3630190

IL. Prime de capital 130

III. Rezerve 140 8986416 10169876

IV. Profit (pierdere) 150 2388595 2407396

V. Rezerve din reevaluare 160

VI Alte elemente de capital propriu 170

01208 30 e 1 pea 30 e o0 ey | 90| 150001 16207462

DATORII PE TERMEN LUNG 190 42835914 42835914

DATORII CURENTE 200 232177 219311

TOTAL DATORII (rd.190 + rd.200) 210 43068091 43055225

PROVIZIOANE 220

TOTAL PASIVE (rd.180 +rd.210 + d.220) 230 58073292 59262687

PROGNOZELE FINANCIARE

Prognozele financiare se intocmesc pe baza analizei tuturor datelor si indicatorilor

expusi supra.

Veniturile si cheltuielile activitatii operationale prognozate

In baza analizei detaliate al situatiilor de profit si pierdere, situatia fluxurilor de

numerar si al bilantului contabil pentru anul 2023, se prognozeaza veniturile si
cheltuielile pentru anii 2024 — 2026.

Planificarea cheltuielilor activitatii operationale s-a realizat reiesind din

proceselor de prestarea a serviciilor conform planului preconizat.

necesitatile de resurse tehnice, materiale si umane necesare pentru asigurarea

18




Veniturile si cheltuielile din activitatea operationala

prognozate pentru anii 2024 - 2026 (lei)

Indicatori 2024 2025 2026
VENITURI din prestarea serviciilor, din care: 8409084 | 8729713 | 8826533
Darea in chirie a spatiilor administrative si/sau 8198047 | 8443988 | 8697 308
locative
Outsourcing/externalizare in ceea ce priveste 127 775 180 000 210 000

angajarea personalului local in misiunile
diplomatice straine, evidenta contractelor de

munca

Intermediere servicii operationale (comunale) 76 057 80 425 81225
Alte servicii si lucrari de antrepriza 5 565 25 300 27 000
CHELTUIELL 7313865 | 8128580 | 8355169
Cheltuieli cu personalul 6006 627 | 6607300 | 6805519
Cheltuieli materiale 512 253 552 630 553 000
Amortizarea si deprecierea activelor 249 083 271 300 271 300
Taxe si impozite 247 198 275 350 275 350
Alte cheltuieli 298 704 422 000 450 000

Rezultatul din activitatea economico-financiara 1095 219 601 133 471 364

Cheltuielile includ per general cheltuielile prevdazute pentru formarea bazei
tehnico-materiale si cheltuielile pentru realizarea strategiei de dezvoltare, atribuite pe
articole de cheltuieli reiesind din modul de tinere a evidentei contabile prevazuta de
politicile contabile.

Cheltuielile sunt reflectate fara TVA, iar achizitiile de materiale se regasesc pe
madsura trecerii acestora la cheltuieli.

Cheltuielile curente de intretinere, suport si mentenanta sisteme s-a planificat
reiesind din evolutia preturilor la serviciile In cauza pe parcursul anilor precedenti
precum si a prognozei inflatiei pentru anii urmatori.

Planificarea costurilor aferente personalului are la baza cresterea volumului de
servicii preconizate, precum si o crestere a remunerdrii muncii angajatilor.

Datele tabelului reflecta o dinamica pozitivd a indicatorilor de venituri cat si de

cheltuieli, care va permite obtinerea profitului din activitatea desfasurata.

Raportul de profit si pierderi prognozat (lei)

Indicatori 2024 2025 2026
Venituri din prestarea serviciilor 8 409 084 8729713 8 826 533
Cheltuielile serviciilor prestate 7 313 865 8 128 580 8 355 169
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Profit brut 3325022 3 785 000 3953 000
Rezultatul din activitatea economico- 1095 219 601 133 471 364
financiara

Cheltuieli privind impozitul pe venit 131 426 72 136 56 564
Profit net al perioadei de gestiune 963 793 528 997 414 800

Notd: La calcularea cheltuielilor privind impozitul pe venit s-a tinut cont de rata de
impozitare de 12%.

Micsorarea profitului net in anul 2025 si 2026 se datoreaza faptului cd s-au
majorat cheltuielile de remunerare, preturile la materiale de constructie si planificarea
unor reparatii la cea mai mare parte a imobilelor aflate In stare precara, acestea
presupunand investitii si resurse semnificative.

Finantare si autosustenabilitate
Activitatea 1.S.,DSCD” este finantat in totalitate din surse proprii. Chiar daci
1.S.,DSCD” poate contracta credite bancare pentru sustinerea proiectelor/investitiilor
sale, pand in prezent aceste posibilitdti nu au fost inca exploatate.
Avand in vedere patrimoniul 1.S.,DSCD”, precum si a starii tehnice precare in
care acesta se afla, exista posibilitatea aparitiei necesitatii de identificare/alocare a unor

noi surse de finantare pentru reconditionarea bazei materiale.

MANAGEMENTUL SISTEMELOR SI OPERATIUNILOR
Avand in vedere reglementarile in vigoare in privinta implementarii unui sistem
de control intern managerial in acord cu standardele de guvernanta corporativa, este
necesara dezvoltarea continud a sistemului de control intern managerial la nivelul
intreprinderii. Directiile de actiune vor viza:
- Imbunatatirea serviciilor si a comunicarii cu beneficiarii/clientii;
- cresterea gradului de transparentd in privinta achizitiilor si contractarea furnizorilor
pe criterii de eficientd si economicitate;
- reducerea costurilor administrative si cresterea performantelor operationale;
- cresterea capacitatii locative prin ample programe de reabilitare a imobilelor aflate in
administrarea 1.S.,DSCD”;
- Intdrirea disciplinei contractuale prin realizarea unor actiuni de control la imobilele
aflate in administrare.
In privinta asigurarii continuitatii activitatii, situatiile care pot provoca situatii de
discontinuitate sunt:
- fluctuatia personalului:
- fraude;
- dificultati si/sau disfunctionalitati in functionarea echipamentelor din dotare;
- disfunctionalitati produse de unii prestatori de servicii etc.
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Masurile menite sd prevind aparitia situatiilor de discontinuitate sunt, in viziunea
managementului, urmatoarele:

- angajarea de personal in locul celor pensionati sau plecati de la 1.S.,DSCD” din alte
considerente;

- delegarea, in cazul absentei temporare (concedii, plecari in misiune etc.);

- achizitii pentru inlocuirea unor echipamente necorespunzdtoare/invechite din dotare;

- service pentru intretinerea echipamentelor din dotare.

MANAGEMENTUL RISCULUI

Managementul riscului in 1.S.,DSCD” este esential pentru asigurarea unui proces
eficient de luare a deciziilor si pentru protejarea intereselor si obiectivelor sale.

Managementul riscului se aplica in toate domeniile de activitate, la toate
nivelurile organizatorice, in orice moment, precum si functiilor, proiectelor, proceselor
si activitatilor specifice din 1.S.,DSCD” cel putin o data pe an.

Managementul riscului vizeaza asigurarea unui control global al riscului, ce
permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru 1.S.,DSCD”, cu
costuri minime.

Etapele evaludrii de risc sunt:

a) Evaluarea contextului: extern si intern;
b) Identificarea riscului;

¢) Analiza riscului;

d) Evaluarea riscului;

e) Tratarea riscului.

Scopul identificarii riscurilor constd in inventarierea acelor probleme care ar
putea conduce la nerealizarea obiectivelor, daca s-ar materializa (ar deveni situatii de
fapt). Identificarea riscurilor se realizeazd Intr-o maniera structuratd, bazata pe
obiectivele definite.

In baza acestor considerente, administratorul i.S.,,DSCD” impreuna cu sefii de
sectii se vor ingriji de inventarierea riscurilor si de completarea Registrului de riscuri,
care urmeaza sa fie actualizat ori de cate ori situatia o impune.

Riscurile urmeaza a fi identificate la orice nivel unde se sesizeaza ca exista
consecinte asupra atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri specifice de solutionare a
problemelor ridicate de respectivele riscuri.

Cele mai importante riscuri care pot determina ca obiectivele stabilite sa nu fie
atinse sunt:

- un control redus din partea managementului;
- frauda;
- actiuni ilegale;

- nerespectarea reglementarilor;
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- erorile;

- ineficienta;

- ineficacitatea;

- conflictele de interese;

- risipa;

- viabilitatea financiara;

- starea sandtatii si securitatii In munca a angajatilor;

- riscul de neincasare a creantelor 1.S.,DSCD” sau de incasare intarziati a acestora.

Riscul este analizat prin stabilirea consecintelor si a plauzibilitdtii In vederea
evaludrii impactului asupra obiectivelor.

Criteriile care pot fi luate in considerare la analiza riscurilor in vederea gruparii
lor sunt:

a) Cauzele si sursele de risc;

b) Consecintele lor pozitive si negative;

c) Plauzibilitatea cd aceste consecinte se pot produce;

d) Periodicitatea aparitiei;

e) Orizontul de timp pentru care se estimeaza aparitia;

tf) Sfera de cuprindere;

g) Mijloacele existente de control, eficacitatea si eficienta acestora;
h) Interdependenta dintre riscuri si sursele acestora;

i) Nivelul de incredere la stabilirea nivelului de risc;

j) Incertitudine, disponibilitatea, calitatea, cantitatea si relevanta continua a
informatiilor.

Evaluarea riscurilor presupune evaluarea probabilititii de materializare a
riscurilor si a impactului (consecintelor) asupra obiectivelor in cazul in care acestea se
materializeazd. Capacitatea de aplicare In practicd a metodologiilor si tehnicilor de
identificare si analiza a riscurilor activitatii presupune maturitate In privinta
implementarii legislatiei In vigoare si un fundament solid de cunostinte manageriale,
motiv pentru care va fi sprijinita perfectionarea profesionald in privinta intelegerii si

implementarii procedurilor specifice de analiza a riscurilor.

Masuri de contracarare a riscurilor

Masurile de contracarare a riscurilor se vor materializa prin completarea
periodicd a Registrului riscurilor, in baza analizelor de risc efectuate si vor fi completate
prin Planuri de actiuni, cu indicarea perioadei de implementare a masurilor de
contracarare a riscurilor.

Avand in vedere istoricul 1.S.,DSCD” si specificul activitatii sale, se stabilesc
urmdtoarele masuri de contracarare a riscurilor, cu caracter general, benefice intregii
activitati a 1.S.,DSCD”:
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- promovarea profesionalismului si a gradului de implicare a personalului angajat,
fiecare in domeniul sau de competenta;

- stabilirea clara a sarcinilor, atributiilor si responsabilitdtilor personalului angajat al
1.S.,DSCD” prin fisele de post;

- Incurajarea unei culturi participativ-constructive la nivelul T.S.,,DSCD” ;

- urmarirea activd si controlul executiei bugetare cu analiza si identificarea
posibilitdtilor de eficientizare a activitatii cu obtinerea unor consumuri de resurse
minime;

- largirea sferei serviciilor, prin identificarea de noi oportunitdti de dezvoltare a
activitatii si de largire a sferei veniturilor realizate;

- intensificarea monitorizarii si a controlului intern, cu scop preventiv sau de

eficientizare a activitatii.

Responsabilitati

Responsabilitatea implementarii Planului de actiuni incumbad managementului,
care, la randul sau, stabileste responsabilitati in derularea operatiunilor ce decurg din
obiectivul de activitate al T.S.,,DSCD”, personalului angajat, prin intermediul fiselor de
post si a sarcinilor de serviciu.

Numirea responsabilitatilor se realizeaza prin documentarea specifica
guvernantei corporative, precum si prin intermediul deciziilor scrise de trasare sarcini

si desemnare a responsabilitatilor cu implementarea acestora.
Analiza SWOT

Acronimul SWOT se refera la punctele tari (Strengths), punctele slabe
(Weakneasses), oportunitatile (Opportunites) si amenintdrile (Threats) ce afecteaza
intreprinderea.

Punctele tari se refera la mediul intern si reprezinta resursele si capacitatile de
care dispune 1.S.,DSCD” si care sunt superioare celor detinute de alte entitati.

Punctele slabe se refera la mediul intern si reprezinta resursele si capacitatile
insuficiente sau de o calitate inferioara celor detinute de alte entitati.

Oportunitatile se referd la mediul extern si reprezinta suma evolutiilor favorabile
pentru T.S.,,DSCD” din exterior, cum ar fi schimbari legislative, posibilitati de
dezvoltare in forme superioare in ansamblu sau pe domenii de interes.

Amenintarile se refera la mediul extern si reprezinta evolutii defavorabile ale
acestuia privite in ansamblu si avand forme extrem de diferite: lacune legislative,
evolutii economice negative sau instabile care afecteaza capacitatea T.S.,,DSCD” de a

atinge obiectivele si indicatorii stabiliti.
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Puncte forte (S)

Puncte slabe (W)

¢ Cultura organizationald puternica si personal calificat,
angajati bine instruiti care ofera intreprinderii o imagine
exemplara

* Echipa manageriald competenta si bine structurata

¢ Existenta unui climat social intern favorabil tuturor
angajatilor si lipsa conflictelor de munca

¢ Detinerea de spatii ce pot fi utilizate pentru cresterea
veniturilor

e Detinerea in gestiune a unui patrimoniu semnificativ
in care se pot face investitii

e Posibilitatea de a indeplini comenzile mici cu

indicatori de performanta inalti
e Relatii de durata cu clientii beneficiari ai serviciilor

prestate de intreprindere care asigura stabilitatea
veniturilor intreprinderii
¢ Autonomie financiara cu un nivel de independenta si

rentabilitate economica / financiara buna

¢ Nivel instabil al inflatiei

¢ Insuficienta motivare pentru
munca, in special la nivel de
salarizare

¢ Insuficienta de muncitori
calificati

¢ Starea tehnicd a imobilelor
aflate in gestiunea intreprinderii,
imobile vechi, de patrimoniu

o Lipsa flexibilitatii la nivel
decizional, generatad de birocratie
exagerata in relatia cu
fondatorul

e Infrastructura precara care
exista in tard reprezintd un
impediment al unei afaceri

profitabile

Oportunitati (O)

Amenintari (T)

¢ Unica intreprindere de acest gen din tara

* Prezenta geograficd avantajoasd datoratda amplasarii
chiar in capitald, respectiv in vecindtatea principalilor
clienti

¢ Atitudine favorabild a beneficiarilor pentru colaborare
si dezvoltarea unor servicii suplimentare

e Diversificarea permanentd a serviciilor oferite

¢ O mai buna cunoastere a problemelor cu care se
confruntd misiunile diplomatice straine in ceea ce
priveste acomodarea si managementul imobilului si al
facilitatilor, prin consultarea periodica a acestora, in
vederea identificarii celor mai potrivite solutii

* Dezvoltarea unei structuri organizationale care sa
raspunda unor nevoi acute de conservare, intretinere si
continuitate in administrarea patrimoniului imobiliar
aflat in gestiune

e Dezvoltarea relatiilor / schimbului de experienta cu
alte institutii similare din UE si din lume

* Realizarea de noi parteneriate si consolidarea celor

existente

* Deprecierea ratelor oficiale a
valutelor Euro si dolari SUA,
data fiind fluctuatia acestora si
pretul unor contracte/servicii
stabilit in valute straine

¢ Instabilitatea preturilor
agentilor energetici si
materialelor

¢ Nivelul crescut al inflatiei

e Scdderea gradului de
satisfactie a beneficiarilor

e Cadrul legislativ in continua
schimbare, care inspira
incertitudine in realizarea unor

strategii pe termen lung
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DEZVOLTAREA STRATEGICA

In perspectiva 1.S.,DSCD” planifici o buna gestionare si o utilizare eficientd a
patrimoniului statului, transmis In gestiune economica, ce ar putea permite obtinerea
unui profit mai mare si asigurarea unei dezvoltdri durabile.

[.S.,DSCD” isi propune si-si asume cheltuielile de procurare a echipamentului
necesar procesului tehnologic de lucru si personalului muncitoresc, de perfectionare a
personalului, fapt ce va contribui la cresterea calitatii serviciilor oferite.

1.5.,DSCD” va depune eforturi in vederea atragerii tuturor misiunilor diplomatice
si celor asimilate lor, acreditate In Republica Moldova, pentru evidenta contractelor de
munca a cetatenilor Republicii Moldova, angajati in cadrul acestor institutii, ceea ce va
contribui la majorarea veniturilor intreprinderii.

Masurile de eficientizare a activitatilor economico-financiare pe care 1.S.,DSCD” si
le propune sunt:

* Gestionarea corectd a activelor intreprinderii si mentinerea dinamicii pozitive
a profitului;

e Diversificarea atat a serviciilor prestate, cat si a clientilor, prin lansarea unei
campanii de promovare si de sporire a vizibilitatii intreprinderii cdtre intreg corpul
diplomatic acreditat in R. Moldova (creare de pagini personalizate pe retelele de
socializare populare, pe site-uri de profil sau motoare de cautare de companii, e-mail
marketing etc.). Dat fiind faptul ca activitatile intreprinderii tin de prestarea serviciilor
cdtre misiunile diplomatice strdine, performanta acesteia este conditionatd de stabilirea
unei interactiuni directe cu beneficiarii/clientii prin amabilitate, disponibilitate si
abilitate profesionala, intr-o corelatie stransa cu calitatea serviciilor;

® Actualizarea anuala a chiriilor in contractele de locatiune, In scopul evitdrii
unor cresteri spontane in situatii de criza;

e Externalizarea anumitor operatiuni, care ar reduce cheltuielile operationale ale
intreprinderii;

* Buna organizare a personalului/angajatilor intreprinderii, investitia in
dezvoltarea si perfectionarea acestora, stabilirea unui sistem de evaluare a
competentelor si performantelor, precum si a unui sistem de compensare a eforturilor
acestora.

O alta mdsurd cu impact asupra veniturilor intreprinderii ar fi solutionarea
problemei sediilor/imobilelor Ambasadei Romaniei in R. Moldova, care la moment sunt
oferite gratuit prin acord de reciprocitate, iar cheltuielile de gestiune sunt suportate in
totalitate din resursele financiare ale Intreprinderii. Solutia ar fi semnarea unui Acord
de gestiune interinstitutional intre APP-MAEIE-1.5.”DSCD” cu definirea clard a

responsabilitatilor partilor si acoperirea/asumarea cheltuielilor de gestiune.
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CONCLUZII

Planul de afaceri al 1.S.,DSCD” pentru anii 2024 - 2026 traseaza directiile
strategice de dezvoltare a intreprinderii In vederea transformarii acesteia Intr-o
intreprindere moderna si profitabila.

Modernizarea intreprinderii va fi multidimensionald si va cuprinde in sine
dezvoltarea serviciilor si optimizarea proceselor operationale si manageriale.

Organizarea corecta a proceselor interne operationale si manageriale constituie un
adevarat instrument de optimizare a activitdtii care va conduce la scaderea costurilor
operationale.

Pentru realizarea Planului de afaceri pentru anii 2024 — 2026 se preconizeaza ca
vor fi suficiente resursele financiare proprii fard a fi necesare surse de finantare externa.

Implementarea Planului de afaceri pentru anii 2024 — 2026 se va efectua prin
elaborarea planurilor de actiuni pe directii de dezvoltare, care vor cuprinde sarcinile
detaliate, termenele si executorii corespunzatori.

Devizele de venituri si cheltuieli anuale, Planurile de achizitii anuale sunt parte
componentd a Planului de afaceri, se elaboreaza si aproba anual, periodic (pentru

corectdri) conform procedurilor stabilite.
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